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Snart i papperskorgen. Gunnar Ornmark, Dialect Systemprodukter, diskuterar i
Telekom idag utfasningen av isdn med Malin Frenning, tillférordnad chef fér
produkter och tjdnster Teliasonera Sverige.

2006-12-07

Telia satter punkt for isdn
Skarp kritik fran dterforséljarna

Isdn har gjort sitt. Teliasonera fasar ut isdn for smaféretag. Men
aterforsiljaren Dialect &r kritisk till den gamla monopolistens

metoder.

- Telia skr'aimn_'!er upp kunderna innan de har alternativ att erbjuda,
sdger Gunnar Ornmark pa Dialect Systemprodukter.

Manga av Telekom idags ldsare har
uppmarksammat att Telia bérjat fasa ut
sina isdn-tjanster och undrar vilka
konsekvenser det far for foretag som
skaffat sig isdn-vaxlar. I férsta hand ror
det sig om tva isdn-tjénster, isdn duo och
isdn duocom, av vilka den senare
framforallt anvands av privatpersoner och
darfor inte berérs i denna artikel. Ingen
annan operator saljer dessa tjanster.

Véantar pd ip

Malin Frenning, tillférordnad chef for
produkter och tjanster pa Teliasonera
Sverige, bekraftar att utfasningen av isdn
duo &r ett faktum och pagar fram till och
med &r 2008.

. Fakta

Isdn duo

Isdn duo-plattformen ger tva kanaler
for anslutning av telefoner, vaxlar
och utrustning for
datakommunikation. Fér en mindre
televéxel ar ofta en eller flera duo-
anslutningar ett alternativ. Fér en
storre vaxel anvands till exempel
tjdnsten isdn multi som &ar Telias
alternativ for traditionell anslutning
med 2 Mbit/s.

Telia Centrex erbjuds som ett
alternativ till féretag som anvander
isdn duo som vaxelanslutning. Ett
annat alternativ ar Telia
Direktansluten tio kanaler, vilket ar
en pra-anslutning.

- Men ingen av vara kunder behéver oroa sig. Var intention &r inte att
stilla ndgon utan 16sning och vi har och kommer att ta fram
ersattningsprodukter som matchar kundens behov, sager hon.

Hon poangterar att isdn duo inte kommer att sluta saljas till kunder
forran Telia har tagit fram en ip-16sning som i stdllet kan anvéandas for att

ansluta féretagsvaxlar.

Bland isdn:s fordelar brukar driftsékerheten ofta lyftas fram, en nackdel
&r att isdn &r isolerad fran teknikerna ip och adsl som behévs fér den nya
tidens allt mer konvergerade kommunikationslésningar.

- For kunderna blir det betydligt enklare. De erbjuds dessutom fler
tjanster som for oss ar billigare att leverera, konstaterar Malin Frenning. Vi
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gar i braschen for nya tjanster.

I framkant?

I vanlig ordning basuneras Teliasoneras tekniska framsteg och férspréng
gentemot konkurrenterna ut. Men for att helt ersatta isdn-tekniken, éven
for storre foretag, kravs att operatéren lanserar nya granssnitt, exempelvis
sip-trunkar. Det innebar att foretagsvaxlar inte langre behdver isdn for att
anslutas till det publika telenatet, i stéllet skickas all trafik direkt via en ip-
lina till operatérens media gateway som skoéter anslutningen.

P& marknaden har nastan samtliga nya ip-vaxlar stéd fér sip-trunk och
ett antal operatdrer, exempelvis Tele2, Wx3 och Dataphone, har boérjat
erbjuda tjénsten. Men Telia vill inte ens uppge om tjansten &r p& gang.

- Framtagning av nya produkter &r en stindigt pdgdende process och
Telia kommer kontinuerligt att lansera produkter inom ip- och mobilteknik,
sager Malin Frenning. Vi kan inte avsldja vara lanseringsplaner i forvag.

Stark kritik

ﬂterfbrséljaren Dialect ar positiv till ny teknik, men &r kritisk till hur Telia
hittills har hanterat isdn-utfasningen. Gunnar Ornmark, Dialect
Systemprodukter, anser att Telia skrammer upp deras kunder utan
anledning.

- Hela branschen vet att isdn ska fasas ut, men ingen vet vad som
kommer déarefter. Nu skrammer Telia livet ur anvandaren utan att
presentera ett alternativ, framhaller Gunnar Ornmark.

Han anser att Telias Centrexldsning inte ger samma funktionalitet som
féretag med egna vaxlar ér vana vid. Dessutom ar Telias andra
ersattningsalternativ, Direktansluten tio kanaler, betydligt dyrare for
kunden per &r om man inte har fler &n fem isdn duo-anslutningar.

Ti: Trots att Telia inte har bra ersattningsprodukter gar ni ut och
informerar samtliga kunder om isdn-utfasningen. Varfér skrammer ni upp
era kunder?

- Det finns kunder som redan idag kan valja andra alternativ och
dessutom gor det i hog grad. Var intention &r att tidigt peka ut den vag vi
ska gad och géra denna resa tillsammans med v&ra kunder, séger Malin
Frenning som beklagar om informationen varit otillracklig.

Kamp om de sma
Ip-centrex foérutspas bli en intressant ersattningsldsning for féretag som ger
upp sina isdn-véxlar. En annan &r paket med smavéxlar och sip-trunk.
Trots att den nya tekniken dppnar upp mdjligheter for betydligt fler
spelare att sldss om telefonikunderna (se artikel har intill) havdar Malin
Frenning att hon inte ar sarskilt orolig for att isdn-utfasningen ska leda till
stora kundfdrluster.
- Vi har en kontinuerlig dialog med véra kunder och jobbar hart fér att
inte férlora ndgra kunder i det héar skiftet. Vi kommer att ge vara
konkurrenter en rejal match.

Text: Anne Pettersson
anne.p@telekomidag.com
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